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個人情報の取扱に関する同意条項 

 

第 1 条 （与信目的による個人情報の取得・保有・利用） 

（1） 会員（入会申込者を含む。以下同じ。）は、入会申込および会員契約（以下「本契約」といい

ます。）成立後の株式会社京阪カード（以下「当社」といいます。）とのカ－ド利用における与

信判断および与信後の管理のため、以下の情報（以下これらを総称して「個人情報」といいま

す。）を当社が保護措置を講じたうえで以下の各条項（以下「本規約」といいます。）により、

取得、保有し、利用することに同意します。 

① 会員が申込書に記載した本人を特定するための情報（氏名、性別、生年月日、住所、電話

番号、勤務先、家族構成、住居状況、メールアドレス、運転免許証の記名番号、取引目的、

職業等）、会員の属性に関する情報（これらの情報に変更が生じた場合、変更後の情報を含

む。以下同じ。）。 

② 本契約に関する入会申込日、契約日、振替口座、利用商品名、金額、買上日、支払回数等、

本契約の内容に関する情報（本申込の事実を含みます。）。 

③ 本契約に関する支払開始後の利用残高、利用明細、月々の返済状況、お電話等でのお問合

せ等により当社が知り得た情報。 

④ 本契約に関する会員の支払能力（返済能力を含む。以下同じ。）を調査するため、または支

払途上における支払能力を調査するため、会員が申告した資産、負債、収入、支出、会員

が当社に提出した収入証明書類等の記載事項、当社が収集したクレジット利用履歴および

過去の債務の返済状況。 

⑤ 会員または公的機関から適法かつ適正な方法により収集した住民票等公的機関が発行する

書類の記載事項。 

⑥ 本人確認書類、収入証明書等、法令等にもとづき取得が義務付けられ、または認められる

ことにより会員が提出した書類の記載事項。 

⑦ 官報、電話帳、住宅地図等において公開されている情報。 

（2） 会員は、当社が本契約に関する与信・請求・問合せ業務等を、三菱 UFJ ニコス株式会社（本

社：〒101－8960 東京都千代田区外神田 4－14－1 秋葉原 UDX）に委託し、当社が個人情報

の保護措置を講じたうえで、（1）により収集した個人情報を、三菱 UFJ ニコス株式会社に取

り扱わせることに同意します。 

（3） 会員は、当社が本契約に関する与信後の債権回収業務を、セゾン債権回収株式会社（本社：〒

170－6053 東京都豊島区東池袋三丁目 1 番 1 号 サンシャイン 60 53 階）に委託し、当社が個

人情報の保護措置を講じたうえで、（1）により収集した個人情報を、セゾン債権回収株式会社

に取り扱わせることに同意します。 

 

第 2 条 （個人信用情報機関への登録・利用） 

（1） 会員は、支払能力に関する調査および与信判断ならびに与信後の管理のために、当社が加盟す

る個人信用情報機関（個人の支払能力に関する情報の収集および加盟会員に対する当該情報
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の提供を業とする者）および当該機関と提携する個人信用情報機関に照会し、会員の個人情報

（官報等において公開されている情報、登録された情報に関し本人から苦情を受け調査中で

ある旨の情報、本人確認書類の紛失・盗難等にかかり、本人から申告された情報、電話帳記載

の情報等、当該各機関のそれぞれが独自に収集・登録する情報を含みます。）が登録されてい

る場合には、当該個人情報の提供を受け、当該個人情報を利用することに同意するものとしま

す。なお、当社は、当該各機関に登録されている個人の支払能力に関する情報につきましては、

割賦販売法および貸金業法に従い、支払能力の調査の目的に限って利用します。 

（2） 会員は、会員の本契約に関する客観的な取引事実に基づく個人情報が、当社の加盟する個人信

用情報機関に下表の定める期間登録され、当社が加盟する個人信用情報機関および当該機関

と提携する個人信用情報機関の加盟会員により、会員の支払能力に関する調査のために利用

されることに同意します。 

登録情報 
登録期間 

株式会社シー・アイ・シー（CIC） 

①本人を特定するための情報登録情報 登録情報②③④のいずれかが登録されている期間 

②本契約に係る申込をした事実 当社が個人信用情報機関に照会した日から 6 ヵ月間 

③本契約に係る客観的な取引事実 契約期間中および契約終了後 5 年以内 

④本契約に係る債務の支払を延滞等し

た事実 
契約期間中および契約終了日から 5 年間 

当社が加盟する個人信用情報機関と提携する個人信用情報機関の加盟会員により利用され

る個人情報は上記項目の内、「④本契約に係る債務の支払を延滞等した事実」となります。 

（3） 当社が加盟する個人信用情報機関の名称、住所、問合せ電話番号等は下記の通りです。なお株

式会社シー・アイ・シー（CIC）は、割賦販売法および貸金業法に基づく指定信用情報機関で

す。 

名 称 所在地 電話番号 ホームページ（URL） 

株式会社 

シー・アイ・シー

（CIC） 

〒160－8375 

東京都新宿区西新宿 

1－23－7 

新宿ファーストウエスト 

0120－810－414 https://www.cic.co.jp/ 

（4） 当社が加盟する個人信用情報機関 株式会社シー・アイ・シーと提携する個人信用情報機関は

下記の通りです。 

名 称 所在地 電話番号 ホームページ（URL） 

全国銀行個人信用情

報センター（KSC） 

〒100－821 

東京都千代田区丸の内 

1－3－1 

03－3214－5020 
https://www.zenginkyo

.or.jp/pcic/ 

株式会社日本信用情

報機構（JICC） 

〒110－0014 

東京都台東区北上野 

1 丁目 10 番 14 号 

住友不動産上野ビル 5号館 

0570－055－955 https://www.jicc.co.jp/ 
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（5） 各信用情報機関の加盟資格、加盟会員企業名等の詳細は、各機関のホームページをご覧くださ

い。 

（6） 上記（3）に記載されている当社が加盟する個人信用情報機関に登録する情報は、会員の氏名、

性別、生年月日、住所、電話番号、勤務先、勤務先電話番号、運転免許証等本人確認書類の記

号番号、契約の種類、契約日、利用可能枠、支払回数、利用残高、割賦残高、年間請求予定額、

支払状況、および取引事実に関する情報（債権回収、債務整理、保証履行、強制解約、破産申

立、債権譲渡等）その他各加盟信用情報機関が定める情報となります。 

 

第 3 条 （与信目的以外による個人情報の利用・提供・京阪グループでの共同利用） 

（1） 会員は、当社が第 1 条（1）①②③の個人情報を保護措置を講じたうえで、当社のカード事業

におけるカード発行、会員管理、各種付帯サービス（会員向け各種補償制度、各種ポイントサ

ービス等）の提供、会員の購買履歴・居住エリア・家族構成・年齢層等の情報を分析して、趣

味・嗜好に応じた当社または当社が受託した他社の特典・商品・サービスに関する各種営業案

内および貸付の契約等に関する勧誘を当社が行うこと、および顧客動向分析・商品開発等のマ

ーケティング活動のために利用することに同意します。 

（2） 会員は、当社が第 1 条（1）①②③の個人情報を保護措置を講じたうえで、当社が受託または

取引契約を締結した他社の特典・商品・サービスに関する各種営業案内の受取を希望する会員

本人に代わって、当該他社に提供することに同意します。 

（3） 会員は、当社のカード事業における付帯サービス（おけいはんポイントサービス規約に定める

ポイントサービス）が会員にとって経済的利益になることから、当社が第 1 条（1）①②③の

個人情報を保護措置を講じたうえで、個人情報の取扱に関する契約を締結した下記各社（当該

ポイントサービスを運営、利用できる会社）に対し、会員本人に代わって提供し、各社が下記

の事業内容の範囲で、会員の購買履歴・居住エリア・家族構成・年齢層等の情報を分析して、

趣味・嗜好に応じた特典・商品・サービスに関する各種営業案内を送付すること、および顧客

動向分析・商品開発等のマーケティング活動のために利用することに同意します。また、各社

での利用に際し、会員に連絡する必要が生じた場合には、各社から会員に連絡することに同意

します。 

名 称 事業内容 連絡先 

京阪ホールディングス 

株式会社 

京阪グループ各社の 

経営管理、経営戦略の立案 

〒540－6591 

大阪市中央区大手前 1－7－31 

電話番号：06－6944－2525 

https://www.keihan-holdings.co.jp/ 

株式会社 

京阪百貨店 

流通事業 

（京阪百貨店の運営）、 

不動産事業 

（駐車場の運営・管理） 

〒570－8558 

守口市河原町 8－3 

電話番号：06－6994－1313 

https://www.keihan-dept.co.jp/ 

株式会社 

京阪ザ・ストア 

流通事業（フレスト、 

アンスリー等の運営、 

〒541－0041 

大阪市中央区北浜 3－2－25 
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駅構内店舗の賃貸・管理） 京阪淀屋橋ビル 

電話番号：06－6221－3505 

https://www.keihan-the-store.jp/ 

株式会社 

京阪流通システムズ 

流通事業（くずはモール・ 

京阪シティモール・京阪モ 

ール等の運営、および 

駅構内店舗の賃貸・管理） 

〒540－0032 

大阪市中央区天満橋京町 1－1 

京阪シティモール 

電話番号：06－6944－3087 

https://www.mall-keihan.co.jp/ 

（4） 会員は、京阪ホールディングス株式会社が第 1 条（1）①②③の個人情報を保護措置を講じた

うえで、個人情報の取扱に関する契約を締結した前項に定める 4 社を除く「京阪グループ各

社」（京阪グループ各社とは、京阪ホールディングス株式会社、および京阪ホールディングス

株式会社の法令に定める子会社・関連会社をいいます。）と共同利用し、京阪グループ各社が、

会員の購買履歴・居住エリア・家族構成・年齢層等の情報を分析して、趣味・嗜好に応じた特

典・商品・サービスに関する各種営業案内を送付すること、および各社の事業内容の範囲で顧

客動向分析・商品開発等のマーケティング活動のために利用することに同意します。また、京

阪グループ各社での利用に際し、会員に連絡する必要が生じた場合には、京阪グループ各社か

ら会員に連絡することに同意します。なお、共同利用に関する事項については、京阪ホールデ

ィングス株式会社のホームページ（https://www.keihan-holdings.co.jp/）においてお知らせし

ています。 

（5） 前項の京阪グループ各社において共同利用する個人情報の管理について責任を有する者は京

阪ホールディングス株式会社とします。詳細は下記ホームページよりご確認ください。 

＜当該個人情報の管理について責任を有する者＞ 

名  称： 京阪ホールディングス株式会社 

住  所：〒540－6591 大阪市中央区大手前 1 丁目 7 番 31 号 

電話番号：06－6944－2525 

ホームページアドレス：https://www.keihan-holdings.co.jp/ 

 

第 4 条 （個人情報の公的機関等への提供） 

会員は当社が各種法令の規定により提出を求められた場合、およびそれに準ずる公共の利益のため

に必要がある場合、公的機関等に個人情報を提供することに同意します。 

 

第 5 条 （個人情報の開示・訂正・削除） 

（1） 会員は、当社および第 2 条で記載する個人信用情報機関に対し、個人情報の保護に関する法

律に定めるところにより自己に関する個人情報を開示するよう請求することができます。 

① 当社に開示を求める場合は、第 8 条記載の窓口にご連絡ください。開示請求手続き（受付

窓口、受付方法、必要な書類、手数料等）の詳細についてお答えします。 

② 個人信用情報機関に開示を求める場合は、第 2 条記載の個人信用情報機関に連絡してくだ
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さい。 

（2） 万一登録内容が不正確または誤りであることが判明した場合には、当社は、個人情報の保護に

関する法律に定めるところにより、すみやかに訂正または削除に応じるものとします。 

 

第 6 条 （本同意条項に不同意の場合） 

当社は会員が本契約の必要な記載事項（入会申込書表面で会員が記載すべき事項）の記載を希望し

ない場合または本同意条項（変更後のものを含む。）の内容の全部もしくは一部に同意できない場合、

入会をお断りまたは退会手続をとることがあります。ただし、第 3 条（1）（2）（3）（4）に定める各

種営業案内等の送付、利用に同意しない場合でも、これを理由に入会をお断りまたは退会手続をと

ることはありません。 

 

第 7 条 （利用・提供中止の申出） 

第 3 条（1）による同意を得た範囲内での当社における当該情報を利用、および同条（2）（3）に定

める第三者提供ないし同条（4）に定める共同利用を行っている場合であっても、会員から中止の申

出があった場合は、それ以降の当社での利用、および第三者提供ないし共同利用を中止する措置を

とります。中止の措置については、第 8 条記載の窓口まで連絡してください。ただし、請求書等業

務上必要な書類に同封される宣伝・印刷物についてはこの限りではありません。 

 

第 8 条 （お問合せ窓口） 

（1） 個人情報の収集･利用･提供および開示・訂正・削除等に関するお問合せ先は、下記のコールセ

ンターとします。 

●京阪カードコールセンター 

〒460－8355 愛知県名古屋市中区大須 4－11－52 上前津ビル別館 2F 電話 06－6616－0556 

（2） 京阪グループ各社の名称・事業内容については京阪ホールディングス株式会社のホームペー

ジ（https://www.keihan-holdings.co.jp/）をご覧ください。 

 

第 9 条 （本契約不成立時および会員資格取消・退会申出後の個人情報の利用) 

（1） 本契約が不成立の場合であっても本申込をした事実は、第 1 条および第 2 条（2）②に基づき、

当該契約の不成立の理由の如何を問わず一定期間利用されますが、それ以外に利用されるこ

とはありません。 

（2） 当社は、e-kenet カード会員規約第 15 条に定める退会申出、会員資格取消後においても、第 1

条に定める目的で、法令等または当社が定める所定の期間、個人情報を保有し、利用します。 

 

第 10 条 （条項の変更等） 

本同意事項は e-kenet カード会員規約第 22 条に定める手続きにより、必要な範囲内で変更、改定ま

たは廃止できるものとします。 

 

（2023.07.20） 
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