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e-kenetポイント専用カード会員規約 
 
第 1 条 （会員） 
会員とは、本規約を承認のうえ所定の手続きをされ、株式会社京阪カード（以下「当社」といいま
す。）が「e-kenet ポイント専用カード」（以下「カード」といいます。）の発行を認めたお客様をいい
ます。 
 
第 2 条 （カードの申込・発行・貸与） 
1. 所定の入会申込書に必要事項を申込者本人が記入、またはポイント専用カード会員登録サイトに
必要事項を申込者本人が登録（以下「会員情報登録」といいます。）していただきます。 

2. 入会申込は、満 13 歳以上のお客様に限らせていただきます。 
3. 当社が入会を認めた場合には、会員 1 名につき 1 枚のカードを発行・貸与します。 
4. カードは、会員本人のみが利用できるものとし、他人に貸与・譲渡することはできません。 
5. 当社は、当社所定のカード発行手数料を申し受けることがあります。 
6. 当社が別に定める場合に限り、カードの発行以外の方法で入会を認める場合があります。 
 
第 3 条 （会員特典） 
会員は、カードを利用して、「おけいはんポイントサービス規約」に定められたポイントサービスを
受けることができます。 
 
第 4 条 （カードの紛失・盗難等） 
カードの紛失・盗難・汚損・破損等による再発行は、原則としていたしません。この場合、会員資格
は自動的に喪失し、それまでの会員特典は全て消滅するものとします。 
 
第 5 条 （退会） 
1. 会員の都合により退会される場合は、当社までご連絡のうえカードをご返却ください。この場合、
それまでの会員特典は全て消滅します。 

2. 「おけいはんポイントサービス規約」に定めるポイント積み立てなど 2 年間カードのご利用がな
い場合には、会員資格は失効し原則退会となります。 

3. 会員情報登録のないまま、1 年以上経過した場合には、会員資格は失効し原則退会となります。 
4. 退会によるカード発行手数料の返金はいたしません。 
 
第 6 条 （会員資格の喪失） 
会員が本規約および「おけいはんポイントサービス規約」に違反した場合、またカード利用で不正
が行われたと当社が認めた場合は、会員特典および会員資格を喪失するものとし、直ちに当社に対
しカードを返却していただきます。 
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第 7 条 （個人情報の登録・変更・提供について） 
1. 会員は、住所・氏名・生年月日・電話番号・カード利用内容等の個人情報を当社で登録すること
に同意するものとします。 

2. 個人情報は、当社で厳重に管理いたします。 
3. 住所・氏名・電話番号等に変更が生じた場合は、当社までご連絡ください。 
4.  
① 会員は、当社が会員に関する個人情報（住所、氏名、生年月日、電話番号、会員資格、利用状
況に関する情報）を保護措置を講じたうえで、当社のカード発行、会員管理、会員に対する各
種サービスの提供、連絡、会員の購買履歴・居住エリア・家族構成・年齢層等の情報を分析し
て、趣味・嗜好に応じた当社または当社が受託した他社の特典・商品・サービスに関する各種
営業案内を当社から行うこと、および顧客動向分析・商品開発等のマーケティング活動のため
に利用することに同意します。 

 
名 称 事業内容 連絡先 

京阪ホールディングス 
株式会社 

京阪グループ各社の経営管理、 
経理戦略の立案 

〒540－6591 
大阪市中央区大手前 1－7－31 
電話番号：06－6944－2525 
https://www.keihan.co.jp/corporate/ 

株式会社 
京阪百貨店 

流通事業（京阪百貨店の運営）、 
不動産事業（駐車場の運営・管理） 

〒570－8558 
守口市河原町 8－3 
電話番号：06－6994－1313 
https://www.keihan-dept.co.jp/ 

株式会社 
京阪ザ・ストア 

流通事業（フレスト、もより市等の
運営、駅構内店舗の賃貸・管理） 

〒540－0008 
大阪市中央区大手前 1－7－24 
京阪天満橋ビル 
電話番号：06－6809－3505 
https://www.keihan-the-store.jp/ 

株式会社 
京阪流通システムズ 

流通事業（くずはモール・京阪シテ
ィモール・京阪モール等の運営、 
および駅構内店舗の賃貸・管理） 

〒540－0032 
大阪市中央区天満橋京町 1－1 
京阪シティモール 
電話番号：06－6944－3087 
https://www.mall-keihan.co.jp/ 

 
② 会員は、当社が会員に関する個人情報（住所、氏名、生年月日、電話番号、会員資格、利用状
況に関する情報）を保護措置を講じたうえで、個人情報の取扱に関する契約を締結した下記京
阪ホールディングス株式会社に提供し、京阪ホールディングス株式会社が個人情報の取扱に関
する契約を締結した「京阪グループ各社」（京阪グループ各社とは、京阪ホールディングス株
式会社、および京阪ホールディングス株式会社の法令に定める子会社・関連会社をいいます。）
とおけいはんポイントサービスを提供するために共同利用し、京阪グループ各社が会員の居住
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エリア・年齢層・おけいはんポイントの利用状況等の情報を分析して趣味・嗜好に応じた 特
典・商品・サービスに関する各種営業案内を送付すること、および各社の事業内容の範囲で顧
客動向分析・商品開発等のマーケティング活動のために利用することに同意します。また、京
阪グループ各社での利用に際し、会員に連絡する必要が生じた場合には、京阪グループ各社か
ら会員に連絡することに同意します。 

③ 京阪グループ各社の名称・事業内容については京阪ホールディングス株式会社のホームページ
（https://www.keihan.co.jp/corporate/）をご覧ください。 

④ 京阪グループ各社において共同利用する個人情報の管理について責任を有する者は京阪ホー
ルディングス株式会社とします。詳細は下記ホームページよりご覧ください。 
＜当該個人情報の管理について責任を有する者＞ 
名称：京阪ホールディングス株式会社  
住所：〒540－6591 大阪市中央区大手前 1 丁目 7 番 31 号 
電話番号：06－6944－2525 
ホームページアドレス：https://www.keihan.co.jp/corporate/ 

5. 会員情報は、次の場合を除き第三者に提供することはありません。 
① 事前に会員の同意がある場合 
② 公的機関から法令に基づき開示を求められた場合 
③ 会員個人が特定できない統計データの形式で提供する場合 

 
第 8 条 （本規約の変更等） 
1. 当社は、次のいずれかに該当する場合には、本規約を変更する旨、変更後の内容およびその効力
発生時期をカード会社ホームページ https://www.e-kenet-jcb.jp/ での告知その他当社所定の方法
により会員に周知したうえで、本規約を変更することができるものとします。なお、下記②に該
当する場合には、当社は、定めた効力発生時期が到来するまでに、あらかじめカード会社ホーム
ページへの掲載等を行うものとします。 
① 変更の内容が会員の一般の利益に適合するとき 
② 変更の内容が本規約に係る取引の目的に反せず、変更の必要性、変更後の内容の相当性その他
の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。 

2. 当社は、前項に基づくほか、あらかじめ変更後の内容をカード会社ホームページ https://www.e-
kenet-jcb.jp/ での告知その他当社所定の方法により会員に周知したうえで、本規約を変更するこ
とができるものとします。この場合には、会員は、当該周知の後に会員が本規約に係る取引を行
うことにより、変更後の内容に対する承諾の意思表示を行うものとし、当該意思表示をもって本
規約が変更されるものとします。また、当該周知後 1 ヵ月以内に当社に対して直接かつ明示的に
異議を申し出ない場合は、会員は変更事項および新規約を承諾したものとみなされることに異議
がないものとします。 

3. 会員が本規約の変更を承諾しない場合（承諾したものとみなされることに異議がある場合を含み
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ます。）は、会員または当社から本規約に基づく契約を解約することができるものとします。 
4. 当社は、運営上の都合や障害の発生等により、本規約のサービス内容の提供を予告なく一時的に
中断することがあります。 

 
第 9 条 （お問い合わせ） 
本規約についてのお問い合せ、個人情報の変更、営業案内中止のお申し出は、下記当社までご連絡
ください。 
＜おけいはんポイント事務局＞ 
住所：〒540－6591 大阪市中央区大手前 1 丁目 7 番 31 号 
電話番号：06－6944－2703（9:30～17:30/土・日・祝・年末年始を除く） 
 

（2025.03） 
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